MINISTERIO PUBLICO
PROCURADURIA GENERAL DE LA DE REPUBLICA

CONTRATO No. 22/2014
“MMANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE DIECISIETE RELOJES MARCADORES A
NIVEL NACIONAL PARA LA PROCURADURIA GENERAL DE LA REPUSBLICA”

Nosoiros: SONIA ELIZABETH CORTEZ DE MADRIZ, mayor de edad, Abogada, del domicilio de
San Salvador, portadora de mi Documento Unico de ldentidad ndmero CERC CERO
TRESCIENTOS TRElﬁTA Y CINCO MIL DOSCIENTOS-OCHO, aciuando en nombre de la
Procuraduria General de la RepUblica, en mi cardcter de Procuradora General de la Replblica,
calidad que acredito & través del Decreto Legislative nimero doscientos cincuenta y sels, de
fechz diez de enero de dos mil trece, publicado en el Diaric Oficial nimero Ocho, Tomo
nimero Trescientos Noventa y Ocho, de fecha catorce de enero de dos mil trece; én el cual
consta mi eleccidn como tal por parte de la Honorabie Asambiea Legislativa; y facultads para
firmar contratos como el presente de acuerdo al Articulo cuatro de Ia ley Organica de ia
Procuraduria General de la Reptblica, vy 2 los articulos diecisiete y dieclocho de ia Ley de
Adgquisiciones vy Contrataciones de l2 Administracion Publica, que en el transcurso del presente
instrumento me denominaré “LA CONTRATANTE", por una parte y por ia otra MAX ALLAN
PARDO GUERRERO, gquien es mayor de edad, del domicilio de San Salvador, portador de su
Documento Unico de identidad nimero cero un milidn seiscientos trece mil seiscientos
setenta y siete guidn cero, con fecha de vencimiento el veintiochoe de octubre de dos mil
dieciocho; con Namero de ldentificacidn Tributaria cero seiscientos catorce- clento ochenta y
un mil doscientos treinta y dos- cero cero uno- cuatro; en calidad de Administrador Unico
Propietario y Representante Legal de Ia Sociedad ITR DE EL SALVADOR, SOCIEDAD ANOGNIMA
DE CAPITAL VARIABLE, que puede abreviarse ITR DE EL SALVADOR, 5.A. DE C.V,, con Nimero
de ldentificacion Tributaria cero seiscientos catorce- ciento noventa y un mil sesenta y cinco-
cero cero tres- tres; calidad y facultad que compruebo ser legftima y suficiente con: a)
Certificacidn de Testimonio de Escritura Publica de Constitucidn de la Sociedad TR DE EL
SALVADOR, S.A. DE C.V. que puede abreviarse ITR DE EL SALVADOR, §.A, DE C.V,, celebrada a
ias nueve horas det dia treinta de mayo de mil novecientos noventa e inscrita en el Registro de
Comercio en ef Mimero Veintinueve, al folio irescientos ochenta y unc vy siguientes, Libro
Numero Setecientos Dieciocho a las catorce horas de Junio de mil novecientos noventa; b)
Certificacion de Testimonio de Escritura Piblica de Modificacidon v Aumento de Capital de [

Sociedad ITR DE EI. SALVADOR, 8.A, DE C.V. que puede abreviarse ITR DE EL SALVADOR, S.A. DE




C.V., celebrada a las diez horas del dia veintisiete de Julio def afio dos imll uno e inscrita en &
Registro de Comerclo al NUmero cero cero cero veintisiete, Libro Ndmero Mil Seisclentos
Treinta y Seis, del folio doscientos noventa y dos hasta el doscientos noventa y siete, del nueve
de agosto de dos mil uno; ¢} Certificacién de la Modificacién de Pacto Social de la Sociedad iTR,
DE EL SALVADOR, S.A, DE C.V, otorgada en la ciudad de San Saivador, a las diez horas, del dia
guince de abril de dos mil diez, 1a cual se encuentra inscrita bajo el Nimero Cuarenta y Siete,
dei Libro Dos Mil Quinientos Cincuenta, del folio ciento treinta y tres al folio ciento cuarenta y
tres, del diecisiete de mayo de dos mil diez; y d) Ceriificacion de la Credencial de Eleccidn de
Administrador Unico Propietario y Suplente de la Sociedad ITR DE EL SALVADOR, S.A. DE C.V,,
celebrada en Junta General de Accionistas, Acta Numero Cincuenta y Siete, celebrads en i
ciudad de San Salvador, a las dieciséis horas del dia catorce de mayo de dos mil diez, en la cual
se eligié al Administrador Unico, sefior Max Allan Pardo Guerrero, por el periodo de cinco
afios, debidamente inscrita en el Registro de Comercio al Ndmero Ciento Veintinueve, del Libro
Dos Mil Quinientos Sesenta v Dos, del folio cuatrocientos ochenta y siete al folio cuatrocientos
ochenta y nueve, de fecha dieciséis de junio de dos mil diez; y guien en este instrumento se
denominard “LA CONTRATISTA”; y en las calidades antes expresadas MAMIFESTAMOS: Que
hemos acordado otorgar, proveniente del proceso de libre gestion denominado
“MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE DIECISIETE RELOJES MARCADORES A
NIVEL NACIONAL PARA LA PROCURADURIA GEMERAL DE LA REPUBLICA”, el presente
CONTRATO, de conformidad a fa Ley de Adqguisiciones y Contrataciones de la Administracion
Publica, que en adelanie se denominard LACAP vy a las cldusulas que se detallan a continuacion:
|, OBJETO DEL CONTRATO: £l objeto del presente es 1a contratacidn de la empresa que
brinde DOS mantehimientos preventivos y mantenimier}to correctivo, cuando sea
nacesario, a diecisiete (17} lectores de huella digital, modelo A8-C, ubicados: Unoen la
planta baja de la Torre PGR y uno en cada uno de las Procuradurias Auxiliares de
Apopa, Soyapango, Santa Ana, Metapan, Ahuachapdn, Sonsonate, Lla Llibertad,
Chalatenango, Cojutepeque, Sensuntenegue, Zacatecoluca, San Vicente, Usulutan, San
Miguel, San Francisco Gotera y La Unidn. El mantenimiento incluye: 1) REVISIONES
PROGRAMADAS: Dos revisiones de mantenimiento preventivo programadas durante

la vigencia del contrato, en los mases de Agosto vy Noviembre de 2014, en las cuales se

efectuaran los siguientes servicios: EN LOS RELOJES MARCADORES: a) Revision general

del equipo, convertidor, conectores, cable de comunicacion y sofiware de
comunicaciones; b) Limpieza externa e interna del equipo; ¢} Revision y Evaluacidon

del estado de la cabeza lectora de farjetas o lector biométrico; d) Chequeo del programa



interno de diagnédstico que posee el equipe; e} Revisidn y evaluacidn del tomacorriente
{voltaje e impedancia del polo tierra) y equipo de proteccién {regulador de voltaje y UPS); y

) Revistén y evaluacion de las condiciones del transformador del equipo. EN EL SOFTWARE TR

TiMIE PLUS: a) Respaldo de las bases de datos del Software 1TR; b) Depuracién de agendas y
marcas antiguas procesadas en le base de datos; ¢} Ejecucion de los proceses de
mantenimiento de la base de datos ITR en MS SQL Server; d) Verificar conflguraciones
generales vy especificas del Software 1TR; e} Ejecucidn del proceso “compactar” para asegurar
integridad v eficiencia de Iz aplicacén; f) Depuracidn y respaldo de archives de marcas
generadas por & relo] marcador; g} Sondear, tdentificar v corregir problemas que enfrenta &l
usuario; h) Informe de las condiciones del software y sus respectivas recomendaciones, 2)
REFPARACIONES DE RELOJES MARCADORES: 3} La mano de obra empleada en reparaciones,
reamplazo de partes daffadas o gastadas por el use, serd efectuada sin costo adicional; y b} Ef
monto del contrato no incluye repuestos, por lo gue su costo serd cubierto por “LA
CONTRATANTE", previa cotizacion y aceptacién del presupuesto y como beneficio del presente
contrato, tendréd un descuento del diez por ciento (10%) sobre el valor total de los repuestos.
3) LLAMADOS SOQLICITANDO SERVICIO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO: a) A parte de las
visitas programadas, “LA CONTRATANTE" puede soficitar servicio de mantenimiento y/o
asesoria cuando tenga fallas en el funcionamiento del equipo y/o software, las cuales serdn
atendidas por personal técnice sin costo adicional; b) La atencion de estos Hamados podré ser
por via telefénica o visita a domicilio de acuerdo a la evaluacidn hecha por el personal técnico;
c) Para el software ITR Time Plus se cuenta ademds con herramientas especializadas para dar
asistencia remota via modem o internet, lo gue permite dar soluciones y corregir fallas desde
las instalaciones de la empresa ITR, acoriando el tiempo de respuesta; v d} Si ocurre pérdida
de datos, ya sea por fallas en el equipo de cdmputo de “LA CONTRATANTE", fallas en el
servicio eléctrico o cualquier otra causa, ITR realizard las gestiones posibles para recuperatios;
de no ser posible, se tomardn los datos de la Ultima copia de respaldo (Backup) que “LA
CONTRATANTE” haya ejecutado, por lo que se necesita que “LA CONTRATANTE", a través de la
Unidad de Recursos Humanos, genere sus propias copias de respaido con la frecuencia que
estime conveniente. EXCLUSIONES: En el presente contraio no se incluyen nl revision, ni
reparacion de fallas de: Equipe de computo, red de computadoras, impresores o cualguier otro

tipo de hardware o software que el cliente utilice. DESCUENTOS POR SERVICIDS QUE NO

IMCLUYE ESTE COMTRATO: “LA CONTRATANTE" gozara de un descuento del 10% sobre €] valor

de los siguienies servicios: a) Desmontaie y reinstalacion del equipo y software en diferente

ubicacian; y b) Capacitaciones; de ser solicitados. Il DOCUMENTOS CONTRACTUALES: Forman




parte integral del contrato los siguientes documentos: a} Solicitud de Requerimiento de
Compra, b) Especificaciones Técnicas de la Libre Gestion, ¢} Carta dirigida a Ofertantes, d)
Oferta, e} Garantia de Cumplimiénfo de Contrato y f) Documentos Legales que sustentan el
presente contraio, y otros documentos gue emanaren del presente contrato, fos cuales son
complementarics entre si y serdn interpreiados en forma conjunta. En caso de controversia
entre estos documentos v el contrato, prevalecera el contrato. {ll. FUENTE DE LOS RECURSOS,
PRECIO Y FORMA DE PAGO: Las obligaciones emanadas del presente instrumento serdn
cubiertas con carge a la fuente de Recursos GOES, para lo cual se ha verificado Is
correspondiente asignacidn presupuestaria, “LA CONTRATANTE” se compromete a cancelar el
mantenimiento, en dos pagos a “LA CONTRATISTAY, cada uno por lz cantidad de ML
CUATROCIENTOS VEINTIOCHO 007100 DOLARES DE LOS ESTADOS UMNIDOS DE AMERICA
($1,428.00) IVA INCLUIDO; haciendo un total de DOS Ml OCHOCIENTOS CINCUENTA Y SEIS
00/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA ($2,856.00) IVA INCLUIDO, después
de cada revision programadas en los meses de Agosto y Noviembre, vy los cuales se realizarén a
través de la Unidad Financiera Institucional, en el plazo de sesenta dias, después de haber
retirado el quedan o comprobante correspondiente, previa presentacion de acta de recepcion
original definitiva, debidamente firmada por e administrador del contrato, y facturs,
consignando el descuento del uno por ciento (1%), en concepto de retencion del impuesto a la
transferencia de bienes muebles v a la prestacidn de serviclos, de conformidad al articulo
ciento sesenta y dos inciso tercero del Codige Tributario, Ef pago producto de cualquier
mantenimiento correclivo se establecerd segiin las necesidades del mismo, previa la
correspondiente asignacion presupuestaria v se regird en lo que compete, a las mismas
condiciones del pago de los mantenimientos preventives. IV, PLAZO DE CONTRATO Y
VIGENCIA: PLAZO: El plazo de ejecucion de fas obligaciones emanadas del presente contrato es
CINCO MESES Y QUINCE DIAS contados & partir de la firma del mismo, al treinta y uno de
diciembre de dos mil catorce. VIGENCIA: El presente contrato tendrd vigencia a partir de la
fecha de la firma def contrato, por ambas partes, y finalizard cuando se efecitie el Gltimo pago
correspondiente, VI, GARANTIAS: Para garantizar el cumpiimiento de las obligaciones
ernanadas del presenie conirato, “LA CONTRATISTA" se obliga a presentar a2 “LA
CONTRATANTE", en un plazo no mayor de cinco {5) dias hébiles p‘osteriores a la fecha en que
“LA CONTRATISTA” recibe el contrato legalizado una GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE
COMTRATO, de conformidad al articulo treinta y cinco de la LACAP, a favor de la Procuradurfa
General de la Repiblica, por un monto de DOSCIENTOS OCHENTA Y CINCO E0/00 ($285.60),
equivalente al diez por dento {10%) del monto total contratado y deberd estar vigente por un

perfodo de SEIS MESES contados a partir de 1a firma del contrato vy deberd entregarse a la




Unidad de Adqguisiciones y Contrataciones Institucional. Para tales efectos se ateptard como

Garantia de Cumplimiento de Contrato: Cheque certificado, Garantia Bancaria, emitida por

institucidn bancaria, compafifa aseguradora o aflanzadora, debidamente autorizada por la
Superiniendencia del Sistema Financlero de El Salvador; asi como también se aceptaran como
garantfas, las establecidas en la Ley del Sistema de Garantias Reciprocas de la Micro, Pequefia
y Mediana Empresa Rural y Urbana. Vil. ADMINISTRACION DEL CONTRATO: El seguimiento al
cumplimienio de las obligaciones contractuales estard a cai’go del Administrador del Contrato
Henry Guevara, profesional asignado a2 le Unidad de Recursos Humahos, siendo sus
atribuciones las conferidas en el articuio ochenta y dos Bis, ciento veintidos de la LACAP y
cuarenta y dos inciso tercero, setenta y cuatro, setenta y cinco inciso segundo, setenta v siete,
ochenta y ochenta y uno del RELACAP; y demas que establezcan ia normativa correspondiente
v aguella que se relacione. Los administradores de contrato, durante el plazo de vigencia del
mismao, podran realizar permanentemente a “LA CONTRATISTA” los reclamos gque estimen
convenientes, Vill. ACTA DE RECEPCION: Corresponderd al Administrador del Contrato en
Coordinacion con “LA CONTRATISTA” Iz elaboracidn v firma del acta de recepcion parcial y
definitiva, ta cual contendrd como minime lo que establece el articulo setenta y siete del
RELACAP. IX. MODIFICACION: E! presente contrato podra ser modificade ¢ ampliado en sus
plazos y vigencia antes del venchimiento de su plazo, de conformidad a lo establecide en los
articulos ochenta y tres A y B de la LACAP, debiendo emitir “LA CONTRATANTE" la
correspondiente resolucién modificativa, debiendo “LA CONTRATISTA", en caso de ser
pecesario, modificar o ampliar los plazos y montos de la Garantia de Cumpiimiento de
Contrato, segin lo indigue “LA CONTRATANTE” v formard parte integral de éste contrate. X.
PRORROGA: Previo al vencimiento del plazo pactado, el presente contrato podrd ser
prarrogado de conformidad a lo establecido en el articulo ochenta vy tres de la LACAP y setenta
y cinco del RELACAP; en tal caso, se debera modificar o ampliar los plazos y montos de fa
Garantfa de Cumplimiento de Contrato, debiendo emitir “LA CONTRATANTE" Ia
correspondiente resolucion de prorroga. Xl CESION: Salvo autorizacién expresa de “LA
CONTRATANTE", “LA CONTRATISTA” no podra transferir o ceder a ningin titulo los derechos y
obligaciones gue emanan del presente contrato. La transferencia o cesion efeciuada sin la
autorizacion antes referida dard lugar a la caducidad del contrato, procediéndose ademas 2
hacer efectiva la garantfa de cumplimiento de contrato. Xl COMFIDENCIALIDAD: “LA
CONTRATISTA” se compromete a guardar confidencialidad de toda informacion revelada por
A”LA CONTRATANTE”, independientermente del medio ernpleado para transmitirla, ya sea de
forma verbal o escrita, y se compromete a no revelar dicha informacidn a terceras personas,

salvo gue "LA CONTRATANTE” lo autorice en forma escrita. “LA CONTRATISTA” se comnpromete

g




2 hacer del conocimiento Gnicamente fa informacidn gue sea estriciamente indispensable para
la ejecucidn encomendada y maneiar la reserva de la misma, estableciendo las medidas
necesarias para asegurar que la informacion revelada por “LA CONTRATANTE” se mantenga
con caracter confidencial y que no se uiilice para ningun otro fin. Xiil. SANCIONES: En caso de
incumplimiento “LA CONTRATISTA” expresamente se somete a las sanciones que emanaren de
la LACAP ya sea imposicidon de multa por mora, inhabilitacion, extincidn; las que serdn
impuestas siguiendo el debido proceso por “LA CONTRATANTE", a cuya competencia se
somete para efectos de su imposicidn, XIV. PENALIZACIONES POR INCUMPLIMIENTO DE
ASPECTOS TECNICOS: Para los efectos de este contrato, como penalizacién de cualquier
incurnplimiento se hard efectiva la Garantfa estipulada en la cldusula Vi, XV. TERMINACION
BILATERAL: las partes contratantes podrdn acordar la extincidn de las obligaciones
contractuales en cualquier mornento, siempre y cuando no concuira otra causa de terminacion
imputable a “LA CONTRATISTA" y gue por razones de interés pUblico hagan innecesario o
inconveniente la vigencia del contrato, sin mas responsahilidad que Iz que corresponda a la
prestacién del servicio. XV1. SOLUCION DE CONFLICTOS: £n caso de conflicto ambas partes se
someten a sede judicial sefislando para tal efecto como domicilio especial la cludad de San
Salvador, a la competenciz de cuyos tribunales se someten: en caso de embargo a la "LA
CONTRATISTA”, “LA CONTRATANTE” nombrard al depositario de los bienes que se le
embargaren a “LA CONTRATISTA”, quien refeva a “LA CONTRATANTE” de la obligacidn de
rendir fianza y cuentas, comprometiéndose “LA CONTRATISTA” a pagar los gastos ocasionados,
inclusive los personales, aungue no hublere condenacién en costas. XVl INTERPRETACION
DEL CONTRATO: "LA CONTRATANTE” se reserva la facultad de interpretar el presente contrato
de conformidad a la Constitucion de la Reptblica, la LACAP v al RELACAP, demds legislacion apiicable v
los Principios Generales del Derecho Administrativo vy de ia forma que més convengs a los intereses de
“LA CONTRATANTE” con respectc a la prestacion objeto de! presente instrumento, pudiendo en tat caso,
girar por escrito las instrucciones gue al respecto considere convenientes. LA CONTRATISTA”
expresamente acapta tal disposicidn y se obliga a dar estricto cumplimiento a las Instruceiones que al
respecio dicte “LA CONTRATANTE". XVII. MARCO LEGAL: El presente contrato queda sometido en todo
a la LACAP, RELACAP, La Constitucién de la Repiiblica v en forma subsidiaria a las Leyes de la Replblica
de El Salvador aplicables & éste contrato. X1X. NOTIFICACIONES; "LA CONTRATANTE” sefiala como lugar
pars oir notificaciones la 132 Avenida Norte y 92 Calle Poniente, Centro de Gobierno, San Salvador; y “LA
CONTRATISTA” sefiala para los mismos efecios 1a siguiente direccidn: Cuarta Calle Ponfente y Veinticineo
Avenida Sur, Condominio Cuscatldn, nimero ciento diez, San Salvador, El Salvador. Todas las
comunicacicnes vy notificaciones referentes ala ejecucidn  de este contrato serdn validas

solamente cuando sean hechas por escrito  en las direcciones  que las partes han sefialado,  £n




fe de lo cual suscribimos el presente contrato, en la ciudad de San Salvador, Departamento de

San Salvador, a los diecisiete dfas del mes de julio de dos mil catorce.

<oy, /
ADRIA X ALUAN PARDO GUERRERO .
5 e’ s

SONIA EL] Wgnc RTEZ
PRO ORA GENERALDE LAR LIEE A!;ODERADO ESPECIAL

PROCURADURIA GENERAL DE LA REP ITR, S.A. DE C.V.

“LA CONTRATANTE" “LA CONTRATISTA”
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